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Informacoes Gerais

Ao entrar no site pela primeira vez, vocé deverd fazer o login com seu usuario e sua senha.

hAQlogin.png
E possivel se conectar usando seu login ou seu e-mail.

A URL para login, é o nome da instancia, seguido da URL padrdao. Normalmente, a instancia é o
nome da empresa. Por exemplo, caso a empresa se chame ABC, a URL possivelmente seria essa:

http://abc.agilityflow.io

Se vocé nao sabe a URL ou nao tem usuario/senha para entrar no agilityflow, fale com o
administrador do seu sistema.

Na tela de login, existe também a opcao continuar conectado, que evita que o usuario tenha que

fazer o login todas as vezes que acessar o sistema.

Caso vocé tenha esquecido sua senha ou nome de usuario, leia mais informacdes aqui.
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Continuar Conectado
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A opcao “continuar conectado”, quando ativada, mantera a sessao sempre ativa. Ou seja, ao voltar
ao site, o usuario nao precisa passar pelo processo de autenticacao novamente, até que efetue o
logout novamente.

Note que essa opcao grava um cookie na maquina do usudrio.

A vantagem dessa opcao, é que o usuario diminui a quantidade de vezes que |lhe é solicitado nome
do usuario e senha. Para quem acessa o sistema muitas vezes ao dia, ativar essa opcao diminui o
tempo gasto com o processo de login.

Entretanto, ao utilizar essa opc¢ao, o usuario precisa garantir que seu computador (ou celular) ndao

ficarao expostos a outras pessoas. Isso por que, caso o usuario nao efetue o logout, o sistema
ficard acessivel sem a necessidade de autenticacao.

Nunca utilizar essa opcao em computadores ou celulares compartilhados ou facilmente
acessados por outras pessoas.
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Logout

44 Como eu saio do sistema?

Para sair do sistema, basta clicar no seu nome de usuario, na barra superior azul e em seguida

clicar em logout.

Ao fazer isso, vocé saira do sistema e voltara pra tela de login. Note que mesmo gue a opc¢ao

continuar conectado tenha sido acionada, ao optar pelo logout, o usuario precisara fazer o login

novamente.


http://wiki.agilityflow.io/books/manual-do-usu%C3%A1rio/page/barra-superior-azul
http://wiki.agilityflow.io/books/manual-do-usu%C3%A1rio/page/continuar-conectado
http://wiki.agilityflow.io/books/manual-do-usu%C3%A1rio/chapter/login

Alterar a Senha
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Para alterar a senha, o usuario deve clicar no nome do usudrio, que se encontra na barra azul, e
em seguida clicar em "Alterar senha".

O usudrio entdo deverd informar a senha atual, a nova senha e confirmar a nova senha. E

necessario informar a senha atual, por seguranca, jd que a opcao “continuar conectado” disponivel

no login, pode estar em uso por algum tempo.

44 Com qual frequéncia preciso alterar a minha senha?

O agqilityflow nao exige uma alteracao frequente de senha. Entretanto, as melhores praticas
estimam que as senhas devem ser trocadas periodicamente, pelo menos a cada 3 meses.

44 Existe alguma politica para a criacdo de senha?

O agqilityflow nao exige uma politica para a criacao de senha. Porém, o recomendado é que sua
senha tenha pelo menos 10 caracteres, misturando letras maiulsculas, letras mindsculas, nimeros
e caracteres especiais.

Usuarios que sao do Active Directory ou Active Directory Federation Services nao poderao
alterar sua senha através do agilityflow. Nesse caso, para alterar sua senha fale com o seu
administrador de rede.
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Esqueci o usuario e/ou a
senha

44 Como recuperar a minha senha?

Caso vocé tenha esquecido seu nome de usuario e/ou sua senha, basta seguir o fluxo de "Esqueci
Minha Senha".

Essa opcao esta disponivel na tela de login.

Caso vocé tenha esquecido sua senha e ainda esta logado, sera necessario deslogar do
sistema.

Ao clicar em "Esqueci minha senha", vocé deverd informar o e-mail cadastrado junto ao seu
usuario.

Feito isso, um e-mail serd enviado com o processo de redefinicdo de senha.

Caso o e-mail esteja incorreto ou vocé tenha esquecido o usudrio, entre em contato com o
administrador do sistema.

Ao receber o e-mail, basta clicar em redefinir a senha.



Uma pagina sera aberta para criar a nova senha.

E ao fazer isso, o usuario ja serd logado no sistema.

Caso o link ja tenha sido utilizado ou tenha se passado 24h, sera necessario solicitar novamente o
link.




Cookies

O agqilityflow grava cookies com informacdes de login do usudrio. Isso auxilia o sistema a propiciar
funcdes do tipo Continuar Conectado e a controlar o tempo em que o usudrio mantém uma sessdo
aberta.

Nenhum outro cookie é armazenado pelo agilityflow.

44 Esses dados sao criptografados?

Sim, os cookies de sessao do agilityflow sao todos criptografados.



