
Esse artigo explica como resolver as regras de controle de acesso.

Na tela de Custom Menu, você pode definir quais itens de menu estarão disponíveis para os
usuários do sistema. No entanto, é importante entender que a simples adição de um item ao menu
não garante que o usuário terá acesso a ele.

O sistema verifica se o usuário tem permissão para visualizar e acessar cada item do menu com
base no Perfil de Acesso associado a ele. Isso significa que:

1. Cada item de menu está vinculado a uma funcionalidade específica do sistema.

Configuração de perfil de
acesso para visualizar o
Custom Menu. Quem poderá
ver o item do menu?

⚠ Se o usuário não possuir permissão para a funcionalidade, o item de menu não
será exibido para ele, mesmo que esteja configurado no Custom Menu.

Configurou o item no menu mas ele
ainda nao aparece para um
determinado usuário?

Como funciona o controle de acesso
aos itens do menu?

Como funciona o controle de acesso?



2. Os usuários só verão os itens de menu para os quais possuem acesso à
funcionalidade correspondente.

3. O acesso às funcionalidades é controlado dentro do Perfil de Acesso vinculado
ao usuário logado.

Para garantir que um usuário tenha acesso ao item de menu desejado, siga estes passos:

1. Confirme o Perfil de Acesso do usuário logado: Identifique qual Perfil de Acesso está
sendo usado pelo usuário que deve visualizar o menu.

2. Habilite a Funcionalidade: Acesse a configuração do Perfil de Acesso e conceda
permissão à funcionalidade associada ao item de menu.

⚠ Se o usuário não possuir permissão para a funcionalidade, o item de menu não será
exibido para ele, mesmo que esteja configurado no Custom Menu.

Caso tenha dúvidas, consulte a equipe responsável pela administração de perfis e permissões no
sistema.

O que fazer para que um usuário veja um item no
menu?
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